
 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์ 

การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

 

 

 

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลป่าไร่ 

อําเภอแม่ลาน  จังหวัดปัตตานี 

 



หลกัเกณฑ์การประกันคณุภาพการฝกึอบรมบคุลากร 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าไร ่

หลักการและเหตุผลพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ กําหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน             
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ของรัฐ มีประสทิธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เกินจําเป็น ประชาชน ได้รับการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองตรงตามความต้องการ รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างสมํ่าเสมอ  

เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างย่ังยืนสามารถยกระดับมาตรฐานการทํางานรองรับการพัฒนา ระบบ
ราชการ เป็นกรอบการประเมินตนเองและสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเน่ือง จึงได้มีการนํา
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: Public Sector Management Quality Awar4d (PMQA) มาเป็น 
เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากร 
บุคคลได้กล่าวถึงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล: การบริหารจัดการทรัพยากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การ
ปรับ กระบวนทัศน์ค่านิยม ทัศนคติคุณธรรม จริยธรรม และกระบวนการสร้างคุณค่า โดยกําหนดให้ส่วนราชการ
ต้องมี ระบบประกันคุณภาพการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา / 
ฝึกอบรม บุคลากร ซึ่งจะต้องให้ความสําคัญ ๒ ส่วน ดังน้ี  

๑.๑ การจัดระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรมนําแนวคิดเรื่องระบบการประกันคุณภาพ        
งานฝึกอบรม เพ่ือยกระดับงานฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูง มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน และสร้างความเช่ือมั่นแก่    
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่าการฝึกอบรมน้ันมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ซึ่งระบบการประกันคุณภาพงานฝึกอบรม
ดังกล่าว ถือเป็นการประกันคุณภาพที่ส่วนราชการจะต้องดําเนินการจัดทํามาตรฐาน การฝึกบรมที่มีลักษณะการ
ดําเนินการ คล้ายคลึงกับการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่างานฝึกอบรมได้มาตรฐาน  

๑.๒ การประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร ในการดําเนินการ 
พัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร ส่วนราชการควรกําหนดมาตรการและระบบในการประเมินประสิทธิผล และความ
คุ้มค่า ของการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากรควบคู่กันไป ซึ่งสามารถดําเนินการได้โดยประเมินจากข้อมูลผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร และกําหนดตัวช้ีวัดที่ 
สะท้อนให้เห็นถึงการนําความรู้และทักษะตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน      
มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวิธีการที่ใช้ในการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรสูงสุด มีการประเมินผลลัพธ์ขององค์กร ซึ่งหมายถึงผลลัพธ์    
จากการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร  

จากความสําคัญดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ จึงได้จัดทําหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ    
การฝึกอบรมท่ีประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัดที่มีมาตรฐานสะท้อนให้เห็นถึงการนําความรู้และทักษะ       
ตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน และสามารถประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของ   
การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค์  

๒.๑ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่มีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร 
อย่างเป็นรูปธรรม สามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติสําหรับหน่วยงานในสังกัด ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ เดียวกัน  

๒.๒ เพ่ือให้หน่วยงานที่มีภารกิจการฝึกอบรมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ได้ 
ตระหนัก และให้ ความสําคัญกับคุณภาพของการฝึกอบรมบุคลากร  

๒.๓ เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการฝึกอบรมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่  
มีการดําเนินงานอย่างเป็น ระบบและเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  
 

๓. ขอบเขตและเงื่อนไขของการใช้หลักเกณฑ์  

๓.๑ ใช้หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ เป็น 
กรอบแนวทางในการ ปฏิบัติในการจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ รวมทั้งการ
ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการฝึกอบรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

๓.๒ การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่เอง เมื่อได้รับอนุมัติจัด 
โครงการ ฝึกอบรมแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้รับผิดชอบโครงการประเมินผลก่อนจัดฝึกอบรม (แบบ ปก.2 )      
ไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน  

๓.๓ การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายนอก หากสํานัก/กองใดเห็นสมควรที่จะจัดส่งบุคลากรใน 
สังกัดเข้ารับ การฝึกอบรม ให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผลโครงการก่อนเสนอขออนุญาตเดินทางไปราชการ         
(แบบ ปก.2) พร้อมทั้ง แนบผลการประเมินประกอบการเสนอขออนุญาตเดินทางไปราชการเพ่ือเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมด้วย  
 

๔. ค่านิยาม/ความหมาย  

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ความชํานาญ 
ทัศนคติและคุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการ ทํางานให้สูงขึ้นบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร และทําให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่ง
หน้าที่การงาน มากย่ิงขึ้น โดยมีวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย ได้แก่การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา และ
การเรียนรู้ด้วย ตนเองจากชุดฝึกหรือแบบเรียนสําเร็จรูป  

การฝึกอบรม (Training) หมายความว่า การอบรม หรือการประชุมทางวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ หรือ 
การสัมมนาทางวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ การอบรมท่ีมีการศึกษาดูงาน โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและ
ช่วงเวลาจัด ที่แน่นอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ให้เข้าใจต่อทิศ
ทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ การพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งจะนําไปสู่การผลักดันวิสัยทัศน์ให้บรรลุผล หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน เสริมสร้าง ความรู้ความสามารถด้านการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลป่าไร่ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

การศึกษาดูงาน (Study Visit) หมายถึง กิจกรรมท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนวิสัยทัศน์ และประสบการณ์   
ในการทํางานที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  

การสัมมนา (Seminar) หมายถึง กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไป
ใน ทิศทางเดียวกัน สอดรับกับนโยบายขององค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ เช่น การประชุมสัมมนาเพ่ือมอบ
นโยบายของผู้บริหาร การประชุมช้ีแจงเรื่องที่จําเป็นต้องเผยแพร่ 
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การพัฒนาตนเอง (Self Improvement) หมายถึง กระบวนการการพัฒนาความรู้ด้วยตนเองของ

บุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่โดยผ่านสื่อ วัสดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการเรียนรู้  
ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากร (Process) หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินงานที่มีความสัมพันธ์และ 

เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยปัจจัยเก้ือหนุนในการพัฒนาบุคลากรที่เป็นกลไกให้การดําเนินงาน พัฒนา 
บุคลากรบรรลุเป้าหมาย  

หน่วยงานที่จัดฝึกอบรม หมายความว่า สํานัก/กองในองค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่เองและหน่วยงาน
ภายนอกอ่ืน ๆ  

บุคลากร หมายความว่า บุคคลท่ีปฏิบัติงานภายใต้หน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ 
ได้แก่ ผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการ/พนักงาน ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง  

การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การกํากับดูแลระบบและกลไกการดําเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลเป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ที่กําหนด  

ปัจจัยเกื้อหนุน หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร เช่น เงินงบประมาณ บุคคล วัสดุปกรณ์ 
ตลอดจนนโยบายและแนวคิดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร การวิเคราะห์ความจําเป็นในการพัฒนา
บุคลากร สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ืออํานวยความสะดวก หรือเพ่ือทําให้การดําเนินงานฝึกอบรมบุคลากร บรรลุ
เป้าหมาย  

ผลลัพธ์ของการพัฒนาบุคลากร (Outputs) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ เจตคติทักษะที่เกิดขึ้นในตัว 
บุคลากร ซึ่งตรงตามวัตถปุระสงค์ที่กําหนดไว้ในโครงการการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร  

 

๕. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร (Concept)  
การประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปน้ี  

๕.๑ ปัจจัยนําเข้าของการฝึกอบรมบุคลากร (Input) ประกอบด้วย การวิเคราะห์หาความจําเป็น 
ในการ ฝึกอบรมบุคลากร วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมบุคลากร หลักสูตรและวิธีการฝึกอบรมบุคลากร 
โครงการและ กําหนดการฝึกอบรมบุคลากร การบริหาร/เตรียมการก่อนการฝึกอบรมบุคลากร การส่ง/คัดเลือก   
ผู้เข้าอบรม และ งบประมาณ/การเบิกจ่ายเงิน  

๕.๒ กระบวนการดําเนินงานฝึกอบรมบุคลากร (Process) ประกอบด้วย วิทยากร ผู้เข้าอบรม 
เอกสาร ประกอบการอบรม การดําเนินงานของเจ้าหน้าที่โครงการ สภาพแวดล้อมและสิ่งอานวยความสะดวก    
ต่าง ๆ  

๕.๓ ผลลัพธ์ของการฝึกอบรมบุคลากร (Output) ประกอบด้วย ความคิดเห็น ความรู้สึก และ 
ทัศนคติ ผู้เข้าอบรม การเรียนรู้ (Learning) ของผู้เข้าอบรม พฤติกรรม (Behavior) ของผู้เข้าอบรม เมื่อกลับมา
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทํางานแล้วว่ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างไร ผลลัพธ์ (Outcome) ที่องค์กรได้รับผลที่    
ผู้เข้ารับ การอบรมเองได้รับ  

๖. ขั้นตอนการประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร  
๖.๑ การสํารวจความต้องการฝึกอบรม ตามแบบ ปก.๑ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดหลักสูตรการ 

ฝึกอบรม ให้กับบุคลากรในสังกัด หรือใช้อ้างอิงในการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามที่หน่วยงานภายนอก
จัดขึ้น โดย ให้งานพัฒนาบุคลากรทําการสํารวจปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีความจําเป็นตามสภาวการณ์  

๖.๒ การประเมินความจําเป็น/ความสําคัญของการฝึกอบรมตามแบบ ปก.๒ เพ่ือวิเคราะห์ให้เห็น 
ความจําเป็น/ความสําคัญของการจัดฝึกอบรม รวมทั้งการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมแบ่งการประเมิน 
ออกเป็น ๒ ลักษณะ ดังน ี้ 
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๖.๒.๑ การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง เมื่อได้รับอนุมัติ 
โครงการจัดฝึกอบรมแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้รับผิดชอบโครงการประเมินผลก่อนจัดฝึกอบรม (แบบ ปก.2)    
ไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน และจัดส่งเอกสารการประเมินให้งานบุคลากร สํานักงานปลัด  

๖.๒.๒ การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายนอก หากสํานัก/กองใดเห็นสมควรที่จะจัดส่งบุคลากร 
ในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรม ให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผลโครงการก่อนเสนอขออนุญาตเดินทางไปราชการ      
(แบบ ปก.2) พร้อมทั้งแนบผลการประเมินประกอบการเสนอขออนุญาตเดินทางไปราชการเพ่ือเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมด้วย และจัดส่งเอกสารการประเมิน พร้อมทั้งคําสั่งเดินทางไปราชการให้งานบุคลากร สํานักงานปลัด  

๖.๓ การประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการฝึกอบรม แยกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
6.3.1 การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ให้ผู้รับผิดชอบ 

โครงการทําการประเมินผลภายหลังที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้วตามแบบ ปล.1 ตามจํานวนผู้เข้าร่วม 
โครงการ และให้สรุปผลการประเมินหลังการฝึกอบรม จํานวน 2 ฉบับ ฉบับหน่ึงให้เก็บไว้ที่ส่วนราชการ อีกฉบับ
หน่ึง จัดส่งให้งานบุคลากร สํานักปลัด เพ่ือรวมรวมไว้เป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรใน โอกาสต่อไป  

6.3.2 การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายนอก ผู้ที่ได้รับการอนุมัติเข้าฝึกอบรม เมื่อฝึกอบรม 
เสร็จสิ้นแล้วให้กลับมาทําการประเมินผลตามแบบ ปล.1 จํานวน 2 ฉบับ ฉบับหน่ึงให้แนบไว้กับหนังสือเชิญ     
เข้ารับการฝึกอบรมท่ีส่วนราชการ อีกฉบับหน่ึงจัดส่งให้งานบุคลากร  สํานักงานปลัด เพ่ือรวมรวมไว้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาบุคลากรในโอกาสต่อไป  

6.4 การเข้าร่วมฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก ให้ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว 
จัดทําบันทึกสรุปผลรายงานการเข้ารับการฝึกอบรมให้แก่ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับ และสําเนาแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ ให้ทุกส่วนราชการทราบ  

๖.๔ การติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของการฝึกอบรม ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ทําการประเมินผลตามแบบ ปล.2 จํานวน 2 ฉบับ ภายใน 15 วัน หลังจากที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเดินทางกลับมา 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามปกติ ฉบับหน่ึงให้เก็บไว้ที่ส่วนราชการ อีกฉบับหน่ึงจัดส่งให้งานบุคลากร สํานักงานปลัด 
เก็บรวมรวมไว้เป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรในโอกาสต่อไป  

๗. การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยของหลักสูตรฝึกอบรม  

เง่ือนไขการผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม ซึ่งพิจารณาจากผลการประเมิน ในภาพรวม โดย
นําคะแนนผลการประเมินไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าระดับคะแนน (แบบอิงเกณฑ์) ดังตารางต่อไปน้ี  

การดาํเนินการฝกึอบรม ค่าระดบัคะแนน(ร้อยละ) เงื่อนไขเกณฑ์ 

การดําเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ ตํ่ากว่า ๖๑ ไม่ผ่าน 

การดําเนินงานได้คุณภาพในระดับพอใช้ ๖๑ – ๖๙ 

การดําเนินงานได้คุณภาพในระดับดี ๗๐ – ๗๙ ผ่าน 

ารดําเนินงานได้คุณภาพในระดับดีมาก ๘๐ – ๑๐๐ 

 

หมายเหตุ หลักสูตรการฝึกอบรมใดที่มีผลการประเมิน ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ คะแนน ถือว่า 
หลักสูตรน้ันมีระดับคุณภาพผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ องค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่  

 



 

ภาคผนวก 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการดําเนินการตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  

ของ องค์การบริหารส่วนตําบลป่าไร่  

 

 

แบบฟอร์ม ปก.๑ : แบบสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม (โดยงานบุคลากร)  

แบบฟอร์ม ปก.๒ : แบบประเมินผลความสําคัญ /ความจําเป็นของการฝึกอบรม  

(โดยผู้บังคับบัญชา )  

แบบฟอรม์ ปล.๑ : แบบประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการฝึกอบรม  

(โดยผู้เข้ารับการอบรม)  

แบบฟอรม์ ปล.๒ : แบบตดตามและประเมนิผลความคุ้มคา่ของการฝึกอบรม  

(โดยผู้บังคับบัญชา ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


