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Anti-Corruption Center



คำนำ

ศูนย ปฏ ิบ ัติการต อต านการทุจร ิต องค การบร ิหารส วนตำบลปาไร มีบทบาทหนาท ี่หลักในการ
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองก ันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ
คุ มครองจร ิยธรรมของส วนราชการ ให สอดคล องก ับย ุทธศาสตร ชาต ิว าด วยการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต
เพ ื่อใช เป ็นเครื องม ือสำค ัญในการสร างการม ีส วนร วมจากท ุกภาค ีเคร ือข ายด านการป องก ันและปราบปรามการ
ท ุจร ิตคอร ร ัปช ัน การส งเสร ิมและคุ มครองจร ิยธรรมทั้งภาคร ัฐ ภาคเอกชน โดยร วมกำหนดเป าหมายการพ ัฒนา
นำกลย ุทธ ไปส ูการปฏ ิบ ัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว ไปส ูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธ ิภาพ
และประส ิทธ ิผล นอกจากน้ี ย ังม ีหน าท ี่สําคัญในการประสาน ต ิดตามหน วยงานท ี่เก ี่ยวของเก่ียวก ับการจัดการเรื่อง
รองเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบจากช องทางการร องเร ียนของศ ูนย ปฏิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต 2 ช องทาง
ประกอบด วย 1 ) ตู ไปรษณ ีย 7 /4 ต.ปาไร อ.แมลาน จ.ปตตานี 9 4 1 8 0 2 ) เวบไซต ”ศ ูนย ร ับแจ ง เรื่องราว
ร อ ง เ ร ีย น  ร อ ง ท ุก ข  แ จ ง เ ห ตุ ก า ร ณ ทุ จ ริ ต อ ง ค  ก า ร บ ร  ิห า ร ส  ว น ตํ า บ ล ป า ไ ร
https://www.pharai.go.th/contact/view.php?No=2

ในป ีงบประมาณ พ.ศ. 2 5 6 1 ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต องค การบร ิหารส วนตําบล
ปาไร ได ทบทวนคู ม ือการปฏิบ ัต ิงานกระบวนการจ ัดเร ื่องร องเร ียน/แจ งเบาะแสด านการท ุจริตและประพฤต ิมิ
ชอบเพื่อเป ็นวิธีปฏิบ ัต ิงาน (Work Instruction) สอดร ับก ับกระบวนการจ ัดการเรื องราวร องเร ียน/ร องท ุกข
ของสาน ักปล ัด องค การบร ิหารส วนตําบลปาไร หวังเป ็นอย างยิ่งวาคู ม ือ คู ม ือการปฏิบ ัต ิงานกระบวน การ
จัดเร ื่องร องเร ียนการท ุจริต/แจงเบาะแสด านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ จะเป ็นประโยชน สำหรับหน วยงาน และ
บุคลากรผ ูปฏ ิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีค ุณภาพ

(นายฮายีอับดุลเลาะห  สะมุดิง )
นายกองคการบริหารส วนตําบลปาไร

3 มกราคม 2561



บทที่ 1  บทนํา

1 .หลักการและเหตุผล
ศ ูนย ปฏิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต องค การบร ิหารส วนตําบลปาไร ม ีบทบาทหน าท ี่หล ักใน การ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤต ิมิชอบ การสงเสริม และ
คุ มครองจร ิยธรรมของส วนราชการ ให สอดคล องก ับย ุทธศาสตร ชาต ิวาด วยการป องก ันและปราบปรามการ
ท ุจร ิต เพ ื่อใชเป ็นเคร ื่องม ือสำค ัญในการสร างการม ีส วนร วมจากท ุกภาค ีเคร ือข ายด านการป องก ันและปราบปราม
การท ุจร ิตคอร ร ัปชัน การส งเสร ิมและคุ มครองจร ิยธรรมบ ุคลากรองค การบร ิหารส วนตำบลปาไร ท ุกระด ับ
กําหนดมาตรการปล ูกจ ิตสำน ึก ป องก ัน ปราบปราม และสร างเคร ือข าย ในการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต
มุ งเน นป องก ันการท ุจร ิต โดยร วมกำหนดเป าหมายการพัฒนา นำกลย ุทธการป องก ัน การส งเสร ิมและคุ มครอง
จร ิยธรรมไปสู การปฏิบัต ิตามแผนงานโครงการท ี่วางไวไปสูเป าหมายเดียวก ัน ค ือ ความสำเร ็จอย างม ีประส ิทธิภาพ
และประส ิทธิผล ประชาชนได ร ับบร ิการที่ดี ม ีความพ ึงพอใจ เชื่อม่ัน และศร ัทธาต อกา รบร ิหารราชการของ
หนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณ ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)

นอกจากน้ี ย ังม ีหน าท ี่สำค ัญในการร ับแจ งเบาะแสและเร ื่องร องเร ียน ประสาน ต ิดตาม
หน วยงานท ี่เก ี่ยวข องก ับการจ ัดการเร ื่องร องเร ียนท ุจร ิตและประพฤติ ม ิชอบ จากชองทางการร องเร ียนของ
ศ ูนย ปฏ ิบัติการตอตานการทุจริต 2 ช องทาง ประกอบดวย 1 ) ตู ปณ. 7 /4 ม.4 ต.ปาไร อ.แมลาน จ. ปตตานี
9 4180 2 ) เวบไซต ”ศ ูนย ร ับแจ ง เรื่องราวรองเรียน รองทุกข แจงเหตุการณทุจริต องค การบร ิหารส วนตําบล
ปาไร https://www.pharai.go.th/contact/view.php?No=2

อํานาจหน าท ี่ดําเน ินการเก ี่ยวก ับข อร องเร ียนการท ุจร ิต การปฏิบ ัต ิหร ือการละเว น การปฏิบ ัติ
หน าท ี่โดยม ิชอบของเจ าหน าท ี่ส วนราชการ จ ึงเป ็นเร ื่องที่ศ ูนย ปฏ ิบ ัติ การต อต านการท ุจร ิตองค การบร ิหารส วน
ตําบลปาไร จำเป ็นต องดําเน ินการเพ ื่อตอบสนองความต องการของประชาชน นอกจากน ี้ย ังได บ ูรณาการ
ร วมก ับศ ูนย จ ัดการเร ื่องร องเร ียน/ร องท ุกข ศ ูนย ย ุต ิธรรมชมชนตำบลปาไร เพื่อให แนวทางการดำเน ินงาน
เป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ัน เก ิดเป ็นร ูปธรรม ม ีมาตรฐาน และม ีประส ิทธิภาพและประส ิทธิผล สามารถแก ไขป ัญหา
ของประชาชน สร างภาพล ักษณ และความเชอม่ัน ตอบสนองความต องการของประชาชนเป ็นสำค ัญ ภายใต การ
อภิบาลระบบการร ับเร ื่องราวร องเร ียน/ร องท ุกข ค ือการป องก ัน สงเสร ิม การรักษา และการฟ ื้นฟู บนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภ ิบาล(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป

/ว ัตถุประสงค...



2. ว ัตถุประสงค
1 ) เพ ื่อให บ ุคลากรผู เก ี่ยวข อง หร ือเจ าหน าท ี่ผู ร ับผ ิดชอบสามารถนำไปเป ็นกรอบแนวทาง การ

ดําเน ินงานให เก ิดรูปธรรม ปฏ ิบ ัต ิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจ ัดการเร ื่องร องเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจร ิต
และประพฤตมิ ิชอบ ไดอยางมีประสิทธ ิภาพ

2 ) เพื่อให ม่ันใจวากระบวนการจ ัดเร ื่องร องเร ียน/แจ งเบาะแสด านการท ุจร ิต และประพฤต ิม ิชอบใช
เป ็นแนวทางการปฏ ิบ ัติงานตามข้ันตอน ท ี่สอดคล องก ับข อกำหนด ระเบ ียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท ี่เก ี่ยวข อง
กับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธ ิภาพ

3 ) เพ ื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงาน ที่สามารถถายทอดใหก ับผูเขามาปฏ ิบ ัติงาน
ใหม พ ัฒนาใหการทำงานเป ็นม ืออาชีพ รวมทั้งแสดงหร ือเผยแพร ให ก ับบ ุคคลภายนอก หร ือผู ให บร ิการให สามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการทีม่ ีอยู รวมถ ึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏ ิบัติงาน

4 ) เพื่อพิทักษ สิท ธิของประชาชนและผู ร อง เรี ยน/แจ ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภบาล
(Good Governance)

3. บทบาทหนาที่ของหน วยงานที่รับผิดชอบ
ม ีบทบาทหน าท ี่ในการดําเน ินการเสร ิมสร างความเข มแข ็งและเป ็นเคร ือข ายสำค ัญในการข ับเคล ื่อน

นโยบายและมาตรการต างๆ ในการต อต านการท ุจร ิตในองค กร รวมทั้งบ ูรณาการเช ื่อมโยงก ับศ ูนย ปฏิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริตคอรัปช ั่น

1 ) เสนอแนะแก ห ัวหน าส วนราชการเก ี่ยวก ับการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤต ิมิ
ชอบของส วนราชการ รวมทั้งจ ัดทําแผนปฏ ิบ ัติ การป องก ันและปราบปรามการท ุจริตและประพฤต ิม ิชอบของส วน
ราชการ ให สอดคล องก ับย ุทศาสตร ว าด วยการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต และนโยบายของร ัฐบาลที่
เก่ียวของ

2 ) ประสาน เร งร ัดและกําก ับให หน วยงานในสังก ัดดำเน ินการตามแผนปฏิบ ัต ิการป องก ันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิ ิชอบของสวนราชการ

3 ) ดำเน ินการเก ี่ยวกับข อร องเร ียนการท ุจร ิต การปฏิบัต ิหร ือการละเวนการปฏิบัต ิหน าที่ โดยม ิชอบ
ของเจาหน าทีใ่นส วนราชการ

4 ) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน
5 ) ประสานงานเก ี่ยวข องก ับการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ
6 ) ตดิตาม ประเม ินผล และจ ัดทารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาส วนราชการและหนวยงานที่เก ี่ยวของ
7 ) ปฏ ิบัติงาน สนับสนุนการปฏ ิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย

/4 .การรองเรียน...



4. การรองเร ียน/แจงเบาะแส
1 ) ตูไปรษณีย 7 /4 ม.4 ต.ปาไร อ.แมลาน จ.ปตตานี 94180

-หนังส ือรองเรียน (ลงช ื่อผูร องเรียน)
-บัตรสนเทห (ไมลงช ื่อไมรองเรียน)

2 ) เว ็บไซต องคการบริหารส วนตําบลปาไร
https://www.pharai.go.th/contact/view.php?No=2

3 ) เฟชบุค “องคการบริหารส วนตําบลปาไร ”

5.หลักเกณฑ ในการรับเร ื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤต ิม ิชอบ
1 ) ช ื่อ ที่อยูของผูร องเรียน/ผูแจงเบาะแส
2 ) ว ัน เดอืน ป ของหนังส ือรองเรียน/แจงเบาะแส
3 ) ข อเท ็จจร ิง หร ือพฤต ิการณ ของร องเร ื่องร องเร ียน/เร ื่องแจ งเบาะแส ปรากฏอย างช ัดเจนวามี

ม ูล ข อเท ็จจร ิง หร ือช้ีชองทางการแจ งเบาะแส เก ี่ยวก ับการท ุจร ิตของเจ าหน าท ี่/หน วยงาน จ ัดแจ งเพียงพอที่
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได

4 ) ระบุพยาน เอกสาร พยานว ัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)
-ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ

/6 .แผนผ ัง...



6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเร ียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤต ิม ิชอบ

กระบวนการจัดการเร่ืองร องเร ียน/ร องท ุกข

1 .รองเรียนดวยตนเอง

ศูนยปฏิบตั ิการต อต านการทุจรติ
องค การบริหารสวนตำบลปาไร

2 .รองเร ียนผ านเว็บไซต

ลงทะเบียนรบั/ประสาน
หนวยงานท ี่รับผ ิดชอบดำเนินการ

3 . รองเร ียนทางโทรศัพท
073 -710309

4 .รองเร ียนช องทางเฟชบุค
องค การบริหารสวนตำบลปาไร

ยุติ ไมยุติ
ยุต ิเร ื่องแจงผู
รองเร ียน/

ไมยุตแจงเร ื่องผู
รองเร ียน/รองทุกข

ส ิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให ผ ูรองเร ียนทราบ

/7 .ข้ันตอน...



7. ข้ันตอนการปฏ ิบัติงาน
1 ) เจ าหน าที ศ ูนย ปฏิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต องค การบร ิหารส วนตำบลปาไร ร ับเร ื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 3 ช องทาง
2 ) เจ าหน าที่ศ ูนย ปฏิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต ค ัดแยกหน ังส ือ วิเคราะห เน ื้อหา ของเร ื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
3 ) เจ าหน าที ศ ูนย ปฏิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต สร ุปความเห ็นเสนอและจ ัดทําหน ังส ือถ ึง

ผูบ ังคับบัญชาเหน ือข้ึนไป ทราบและพ ิจารณา
4 ) เจ าหน าที่ศ ูนย ปฏิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต ส งเร ื่องให หน วยงานท ี่เก ี่ยวข องเด ินการ /ตอบข อ

ซกัถาม ช ี้แจงขอเท็จจริง
5 ) เจาหน าที่ศูนยปฏ ิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูร องเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน

15 ว ัน
6 ) เจ าหน าที่ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต ร ับรายงานและต ิดตามความก าวหน าผลการ

ดําเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ
7 ) เจาหน าที่ศูนย ปฏ ิบ ัติการตอต านการทุจริต เก ็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ ื่อการประมวลผล

และสรุปว ิเคราะหเสนอผูบริหาร
8 ) เจาหน าทีศ่ ูนยปฏ ิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

8. การรับและตรวจสอบขอรองเร ียนรองเร ียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤต ิม ิชอบ
ดําเนินการรบัและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจร ิตและประพฤต ิมิชอบที่

เขามายังหนวยงานจากช องทาง ๆ โดยมีขอปฏ ิบัติตามทีก่ำหนด ดังน้ี

ชองทาง ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ต ร วจ ส อบ
ชองทาง

ระยะเวลาดําเนินการร ับข อ
ร อ ง เ รี ย น เ พื่ อ ป ร ะ ส า น
หาทางแกไข

หมายเหตุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งทีม่ ีผูร องเรียน ภายใน 15 ว ันทำการ
รองเรียนผานเว ็บไซต ทุกว ัน ภายใน 15 ว ันทําการ
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกว ัน ภายใน 15 ว ันทำการ
รองเรียนทาง Face Book ทุกว ัน ภายใน 15 ว ันทำการ



ภาคผนวก



ตัวอยางแบบคําร องเร ียน/ร องท ุกข (ดวยตนเอง) (แบบคำรอง ๑)

ศูนยปฏ ิบัติการต อตานการทุจริต
ที่ทำการองคการบริหารส วนตําบลปาไร
อำเภอแมลาน จังหว ัดปตตานี 94180

ว ันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................

เรื่อง ………………………………………………………….
เรียน นายกองค การบริหารส วนตําบลปาไร

ขาพเจา..........................................................อายุ................ป อยูบานเลขท ี่.................หมูท่ี.......
ตําบล................................อำเภอ...................................จังหว ัด...........................โทรศัพท....................................
อาช ีพ....................................................................ตําแหนง...................................................................................
เลขท่ีบัตรประชาชน....................................................................................ออกโดย................................... ............
ว ันออกบ ัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงคขอรองเรียน/ แจงเบาะแสการ
ตอตานการทุจริต เพื่อให องค การบริหารสวนตําบลปาไร พ ิจารณาดําเนินการตรวจสอบหร ือช วยเหล ือและ แก ไข
ปญหาในเร ื่อง
........................................................................................................................ ....................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
........................................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ..........................................................................

ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำขอร องเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหล ักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถ ามี)ไดแก

๑)........................................................................................... จํานวน................ช ุด
๒)........................................................................................... จํานวน................ช ุด
๓)........................................................................................... จํานวน................ช ุด
จึงเร ียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต อไป

ขอแสดงความนับถ ือ

(............................................)


