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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

องคการบริหารสวนตำบลปาไร อำเภอแมลาน  จังหวัดปตตานี 

ปงบประมาณ พ.ศ.2567 

********************************* 
 

คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment – ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐกลุมเปาหมาย  ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการ

ประเมิน  รวมทั ้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนา และยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยาง

เหมาะสม  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและ

ระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ  ฉบับนี้ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั ้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่     

(2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต    

(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผย

ขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal)        

การรับรูของผู รับบริการ ผู มาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของ

หนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

  เพื ่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ  

องคการบริหารสวนตำบลปาไร ใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัดตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  องคการบริหารสวนตำบลปาไร จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  เพื่อเปนการยกระดับการดำเนินงานในดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสของหนวยงานในปตอไป    

 

 

สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลปาไร 

7  สิงหาคม 2567 
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1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 

ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการสรางความ

ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment–ITA) 

” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ไดถูกกำหนดเปนกล

ยุทธที ่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 

2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที ่หนวยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะตองดำเนินการ          

โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา      

และยกระดับหนวยงานในดานคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปาไร    

อำเภอแมลาน  จังหวัดปตตานี  

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ขององคการบริหารสวนตำบล 

ปาไร  โดยภาพรวมไดคะแนนรอยละ  96.57 คะแนน  

  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา  

(1) การปฏิบัติหนาที่       ไดคะแนนรอยละ 98.81 

(2) การใชงบประมาณ   ไดคะแนนรอยละ 100.00 

(3) การใชอำนาจ    ไดคะแนนรอยละ 100.00  

(4) การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนรอยละ 100.00 

(5) การแกไขปญหาการทุจริต   ไดคะแนนรอยละ 100.00 

(6) คุณภาพการดำเนินงาน   ไดคะแนนรอยละ 96.36 

(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ไดคะแนนรอยละ 93.30 

(8) การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนนรอยละ 76.74 

(9) การเปดเผยขอมูล   ไดคะแนนรอยละ 100.00 

  (10) การปองกันการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 100.00 
 

  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ โปรงใส (ITA)   

ขององคการบริหารสวนตำบลปาไร   มีคะแนนรวม  96.57  อยูในระดับ ผาน มีรายละเอยีดดังนี้  
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.76 คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  สวนท่ี 1 มีคะแนน 95.71  

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  สวนท่ี 2 มีคะแนน 81.89 

                                                            คะแนนรวม 88.80 คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)      คะแนนรวม 100.00 คะแนน                                                        
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สวนที่ ๑ ขอมูลรายละเอยีดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมนิ 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิัติงานที่โปรงใสและ  

มีประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

 

ขอ i1 96.43 รักษามาตรฐานระดับคะแนน

และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล

ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ i2 100 

ขอ i3 100 

ขอ i4 100 

ขอ i5 100 

ขอ i6 100 

 

 

EIT 

ขอ i7 100  

 ขอ i8 100 

ขอ e3 100 
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ขอ e4 99.07 ปร ับปร ุงคะแนนให ด ีข ึ ้นให

ผ ู บร ิหารม ีการแบ งงานเปน

สัดสวนเพื่อใหการปฏิบัติงานได

สะดวก 

ขอ e6 98.14 

ขอ e7 98.60 

ขอ e8 99.07 

 

OIT 

ขอ o4 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน

และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล

ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o๑1 100 

ขอ o๑2 100 

ขอ o๑3 100 

ขอ 014 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลปาไร เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากขอคำถาม I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปาไร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูที่ 

98.81 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงาน

องคการบริหารสวนตำบลปาไร มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารที่มุ งสู การปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยู ในสวนของ

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 และจากขอ e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

การสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน มีคะแนน 98.14 คะแนน 

ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการ

ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน 
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เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร มีคะแนน 98.60 คะแนน ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา

มามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 

และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไร จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน 

สอดคลองกับ ขอ 04 และ o12 – 014 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และ

สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยาง

รวดเร็วและตามข้ันตอน เปนตน 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การใหบริการและระบบ  E-Service  

IIT 

ขอ i1 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน

และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล

ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ i2 100 

ขอ i3 100 

 

 

EIT 

ขอ e1 100 ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ร ะ บ บ ก า ร

ใหบริการออนไลน(E-Service) 

เพ ื ่ อ ให  กา รบริก า รส ะดวก 

รวดเร็วมากขึ ้น และเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการ

ผ  า น ร ะ บ บ  E-Service ใ ห

บุคคลภายนอกไดรับทราบโดย

ทั่วถึง 

ขอ e2 96.90 

ขอ e3 96.90 

ขอ e๕ 96.90 

ขอ e9 69.77 
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OIT 

ขอ o๑๕ 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน

และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล

ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o๑๖ 100 

ขอ o๑๗ 100 

ขอ o๑๘ 100 

ขอ o๓๐ 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ  E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไร เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากขอ

คำถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบรกิารของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปาไร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 

อยูที่ 93.30 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งมีคะแนนขอ

ในแตละรายขออยูที ่ 100.00 และจากขอคำถาม e1 – e3 , e5 และ e9 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการ

ใหบรกิาร ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานพบวาหนวยงานองคการบริหารสวน

ตำบลปาไร ควรปรับปรุงการใหบริการใหดีขึ้นผูบริหารออกเปนคำสั่งใหทุกสวนงานชวยกันปฏิบัติงาน จัดใหมี

ระบบการใหบริการออนไลนเพื่อใหการบริการสะดวก รวดเร็วมากขึ้น การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดย

มอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการ

สรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวย

ความรวดเร็วและคลองตัว เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 จากประเด็น e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) ที ่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไรจึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ 

โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปนตอง

อาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจำเปน

ที่จะตองกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน 

เพ่ือใหขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาที่
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สำคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจ

ใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน 

และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ    

ขอ o15 – O18 และ O30 

 ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพัน
ธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e4 99.07 ปรับปรุงการเผยแพรชองทาง
การร องเร ียนเจ าหน าที่ของ
ห น  ว ย ง า น  ผ  า น ช  อ ง ท า ง
ออนไลน เผยแพรชองทางในจุด
ท ี ่ บ ุ คคลภายนอกสามาร ถ
สังเกตเห็นไดงาย หนวยงานควร
จัดทำและเผยแพรชองทางการ
ต ิดต อ-สอบถามขอม ูล และ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง 
 

ขอ e5 98.60 
ขอ e๘ 99.07 
ขอ e๙ 69.77 

  

 
 

OIT 

ขอ o1 100  
รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล
ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๒ 100 
ขอ o๓ 100 
ขอ o๕ 100 
ขอ o๖ 100 
ขอ o๗ 100 
ขอ o๘ 100 
ขอ o๙ 100 

ขอ o1๐ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไร เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศกึษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย 

มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปาไร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูที่ 

100 คะแนน E4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูที่ 

99.07 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

จากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไรที่ไดมีการ

จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ควรปรับปรุงการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหน าที่ของหนวยงาน 

ผานชองทางออนไลน เผยแพรชองทางในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย หนวยงานควรจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสาร

สองทาง และควรมกีารมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรบัผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร

ของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตามสวน

งานตาง ๆ และควรมอบหมายเจาหนาที่ที ่มีความรู  ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับ

เจาหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

 (1) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการสงเสรมิสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีจิตใจในการใหบรกิาร 

   (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไวได 

  (5) สามารถนำขอมลูขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

  (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

          (8) สามารถปฏิบัติหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง  

 จากประเด็น e4 e5 มีผูรับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที ่เผยแพรใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง

ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
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 จากประเด็น e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) ที ่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย

ขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ

ของการนำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการ

ใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผู

ใหบรกิารสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบาย

ของผูบริหารทองถิ่น และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ

กระบวนการทำงาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ

เจาหนาที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื ่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันใน

กระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถิ่น หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน สอดคลองกับ  

ขอ o1 – O3 และ O5 – O10  

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพย 
สินของราชการ 

 
IIT 

ขอ i10 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล
ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
 

ขอ i11 100 
ขอ i12 100 

  
  
  

 
OIT 

ขอ o๓๔ 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล
ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
 
 

ขอ o๓๕ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรพัยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไร เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

พิจารณาจากขอคำถาม i12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปาไร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ

ราชการ อยูที ่ 100 คะแนน ขอ i12 อยูที ่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการที่ถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ

บริหารสวนตำบลปาไรการรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของ

ทางราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื ่น ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตำบลปาไร จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น จนเปน

เหตุให องคการบริหารสวนตำบลปาไร เสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตางๆ 

ในเรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บ

กระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่อง

ถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระสวนตัวหรือผูอื่น หรือออกนอก

เสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ือประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและ

น้ำประปาเพื่อประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ทั้งในและนอกเวลา

ราชการ 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสิน

ทางราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสิน

ทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใชเพื่อประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุ

จะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป 

ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด 

ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่

กำหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกัน

สงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – O35  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/  

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการ

ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

 

 

IIT 

ขอ i4 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล
ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
 

ขอ i5 100 

ขอ i6 100 

ขอ i7 100 

ขอ i๑๑ 100 

ขอ i๑๒ 100 

 

 

OIT 

ขอ o1๑ 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน

และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล

ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

 

ขอ o1๒ 100 

ขอ o1๓ 100 

ขอ o1๙ 100 

ขอ o๒๐ 100 

ขอ o๒๑ 100 

ขอ o๒๒ 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไรเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 
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 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลปาไรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูที่ 

100.00 คะแนน จากขอ i4  - i16 มีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน

การจัดทำงบประมาณ ทั ้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการ

บริหารสวนตำบลปาไร การมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ มีการยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชในการปฏิบัติงาน จัดใหมี 

“ประชาพิจารณ” ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็น  

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลปาไรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับ ตัวช้ีวัดที่ 9 ขอ o18 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนนิงาน

ตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงาน

ตามแผนการใชจายงบประมาณประจำปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการ

จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการ

จัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9   ขอ o24 และเผยแพร

ประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำ

หนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแจงใหประชาชุมเขามามีสวนในการรับรูการใช

งบประมาณ เปนตน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ขอ i7 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล
ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
 

ขอ i8 100 

ขอ i9 100 
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OIT 

ขอ o๒๓ 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน

และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล

ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o๒๔ 100 

ขอ o๒๕ 100 

ขอ o๒๖ 100 

ขอ o๓๙ 100 

ขอ o๔๐ 100 

ขอ o๔๑ 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไรเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการ

บริหารงานบุคคล พิจารณาจากขอคำถาม I9  การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับ

สินบน เพื่อเทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน

ทาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลปาไรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูที่ 

100.00 คะแนน จากขอ i17 – i9 ไดคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ าหนาที ่ของหนวยงาน ทั ้งนี ้เม ื ่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลปาไร การใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให

สิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการให

ผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูม ีอำนาจ การซื ้อขายตำแหนงหรือการเอื้อ

ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตราการในการปองกันโดยมีการออกคำสั่งแบงงานใหเปน

สัดสวนและไมมีการใชอำนาจในทางท่ีไมควร 

 ดังนั ้น องคการบริหารสวนตำบลปาไรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอำนาจโดยนำ

หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพื ่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยาง

โปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรม
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และความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ              

3 ประการ คือ (1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ที่ทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยาง

ชัดเจน มีเข็มมุงและสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มุงเนนการนำ

กระบวนการที่วางไวอยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสูความยั่งยืนขององคกร 

และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมนิผลการดำเนินงาน 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับ ขอ o23 – O26 และ O39- O41  

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและ 

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

IIT 

ขอ i7 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล
ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
 

ขอ i8 100 

ขอ i13 100 

ขอ i14 100 

ขอ i15 100 

 

OIT 

 

 

 

ขอ o๒7 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน

และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล

ใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o28 100 

ขอ o๒9 100 

ขอ o31 100 

ขอ o32 100 

ขอ o33 100 

ขอ o34 100 

ขอ o35 100 

ขอ o36 100 

ขอ o37 100 
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ขอ o38 100 

ขอ o42 100 

ขอ o43 100 

  

  

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปาไร เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7- i8 และ i13 – i15 หนวยงานของทาน มีการนำผลการ

ประเมิน ITA  ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลปาไรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต   

อยูที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลปาไรไดมีการ

ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื ่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการ

ดำเนินงานที่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลปาไรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่

การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที ่เกี่ยวของรวมทั้ง

หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับ

ขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการ

ใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับ

ของผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ 2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการ

บริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน ( job description)และเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั ้งการเปดรับฟงความคิดเห็นของผู ที ่เกี ่ยวของเพื ่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ

ราชการ สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอยางเครงครัด 5) การ

แกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและ



18 
 

พรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตาม

ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวกที่สำคัญ ตองมีการพัฒนา

ทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ

ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ  
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สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏบิัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวขอ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธ ิ
ภาพ 

▪ จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนว 
ทางดังกลาวใหข าราชการและเจาหนาท่ี 
ทราบและยึดถ ือปฏิบ ัต ิสร างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ต ิ ด ต  อ ร ั บบร ิ ก า รณจ ุ ด ใ ห  บร ิ ก า ร ได  
โดยงายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บ ุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ใ ห  คุ ณ 
ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

สำนักปลัด  

กองคลัง     

กองชาง     

กองการศึกษา 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 

1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให 

บร ิการท ี ่ก ำหนดผ ู  ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอนและ       

ระยะเวลา ใหชัดเจน 

2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 

ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 

ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ 

เปนตน  

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

 ▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำ
แ น ะน ำ ใ น ก า รพ ั ฒน าแ ล ะ ป ร ั บ ปรุ ง      
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 
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หัวขอ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี
ลักษณะเปนการสื ่อสารสองทางและชอง 
ทางการรับฟงความคิดเห็นของผู มาติดตอ 
หร ือผ ู ร ับบร ิการและพัฒนาระบบการ 
ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ ่งเปน 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่ องร องท ุกข  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบคนกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ าหน  าท ี ่ และ เป นประโยชน  ต อ    
ประชาชนทั่วไป 

▪ พ ัฒนาระบบการ ให บร ิ ก ารออน ไลน             
(E-Service) ที ่ เป นงานบร ิการหลักของ
หนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ให  บ ร ิ ก า ร ผ  า น ร ะ บบ  E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

สำนักปลัด

เจาหนาที่ประ 

ชาสัมพันธ 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวก และ   

ตอบสนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 
3. พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน            

(E-Service) 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

3. ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชา 
สัมพันธใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเกี ่ยวกับการปฏิบัติ 
งานอยางสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด

เจาหนาที่ประ   

ชาสัมพันธ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
ภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาที่ 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 

และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
4. สงเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ เขารวมอบรมจาก

สถาบันภายนอก 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 
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หัวขอ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪ ปรับปรุงการเผยแพรชองทางการรองเรียน
เจ าหน าท ี ่ของหน วยงาน ผ านช องทาง
ออ น ไ ล น   เ ผ ยแ พ ร  ช  อ ง ท า ง ใน จ ุ ด ที่
บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ-สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใชทรัพยสินของ   
ราชการ 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผน 
การจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการเบิก 
จายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับ 
การตรวจสอบทุกภาคส วนตลอดจนการ     
จัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

งานพัสดแุละ 

ทรัพสินย 

/กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่ 
ที่เก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี ่ยวกับแผน 
การใชจายงบประมาณการจัดซื้อจัดจางประจำ
ปผานทางชองทางการติดตอของสำนักงาน 
และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อใหประชาชน 
ไดทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใช  
งบประมาณและการ   
จัดซ้ือจัดจาง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให 

บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั ่วกัน 

และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน 

กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน 

ปจจุบัน 

งานพัสดแุละ 

ทรัพสินย 

/กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 

แผนการจัดซื้อจัดจาง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุให 

ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 
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หัวขอ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจาง 

หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ 

สื่อออนไลน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย 

ละเอียดของตำแหนงงาน(job description) 

และเกณฑการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 

รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด   

งานการ 

เจาหนาที่ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุ 

แตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุง 

การกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึง 

ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 

หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม 

/ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัต ิ

งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 

ขององคกร 

3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 

ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 
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หัวขอ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแกไขและปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติด  

ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัด 

เจน และเปดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 

ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ 

ใหครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 

▪ 

จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 

การทุจริตประจำป  

▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลือ่

น เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ 

ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต 

ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภาย 

ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ

2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แตงตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 

Don'ts เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 

และถือเปนแนวปฏิบัต ิ

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ 

ดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 
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สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

 
              ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร.......ผูบรหิาร เจาหนาที่ จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรบัผิดชอบ 
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอยมาก 
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี....บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไรนา    
ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
       ขอระวังหากวิเคราะหแลวไมมีขอจํากัดของหนวยงาน ใหระบุ “ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน” 
หามตัดหัวขอทิ้ง หรือหามเวนวางไว 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
 

 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้น

ไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล

คะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย

มีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 96.57 คะแนน 

 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

 องคการบริหารสวนตำบลปาไร ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3   การใช

อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควร

รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น

ขอคำถาม ดังตอไปนี ้

 i1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไว

ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือ

มาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ

โดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่

สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
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 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 องคการบริหารสวนตำบลปาไร ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน

สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย

ประเด็นขอคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 e4 e5 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบน้ันยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานให

มีความครบถวน เปนปจจุบัน 

 e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสารตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร

ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 

Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น

เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

 e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด

โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ

ใหบรกิารออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน             
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(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรบัทราบโดยทั่วถึง 

 สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 e4 e5 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบน้ันยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานให

มีความครบถวน เปนปจจุบัน 

 e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร

ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 

Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น

เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

 e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด

โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ

ใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)    

ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
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 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 องคการบริหารสวนตำบลปาไร ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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